
录入管理员 （管理员密码、指纹和卡可以用来日常开锁）

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，
按【#】进入录入管理员信息，语音提示：“请输
入开锁信息”。

1.录入管理密码
输入6-10位开锁密码，按【#】确认，语音提示：
“请再次输入”，再次输入开门密码，按【#】确
认，语音提示：“录入成功”。

2.录入管理指纹
将要添加的指纹放在指纹采集器上，听到“滴”
声后，请拿开手指，语音提示：“请再次输入”，
再将手指放在指纹采集器上，语音提示：“录入
成功”。

3.录入管理卡
将要注册的管理卡放在卡片识别区，
语音提示：“录入成功”。

录入普通用户

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单2，
按【#】进入录入普通用户，语音提示：“请输入
开锁信息”。

录入方式与管理员相同。

录入临时用户

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单3，
按【#】进入录入临时用户。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，
按【#】进入录入临时用户，语音提示：“请输入
开锁信息”。

录入方式与管理员相同。

6.4.1用户设置

用户管理

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单2，按【#】进入删除开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单3，
按【#】进入删除全部。

按【#】删除全部用户（管理员除外）；按【*】退出。

删除全部

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单2，按【#】进入删除开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，
按【#】进入按编号删除。

输入要删除的3位用户编号，按【#】确认。
语音提示：“删除成功”，按【*】退出。

按编号删除

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单2，按【#】进入删除开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单2，
按【#】进入按类型删除。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】进入删除普通用户；
选择2，按【#】进入删除临时用户；选择3，按【#】进入删除单次密码；
选择4，按【#】进入删除遥控（如无遥控模块，无此选项）；按【#】确
认，按【*】退出。

按类型删除

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，
按【#】进入开锁模式设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】启用单一开锁；
选择2，按【#】启用组合开锁。

开锁模式设置

系统设置

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单5，
按【#】进入日期时间设置。

输入年月日及时间（个位数前面加0补齐），按【#】确认。

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单2，
按【#】进入常开功能设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】打开常开功能;
选择2，按【#】关闭常开功能。

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单3，
按【#】进入语言设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】选择简体中文；
选择2，按【#】选择繁体中文；选择3，按【#】选择英文。

语言设置

常开功能

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单4，
按【#】进入开锁语音设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】打开开锁语音；
选择2，按【#】关闭开锁语音。

开锁语音设置

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单3，按【#】进入系统设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单6，
按【#】进入防撬报警设置。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按【#】打开防撬报警；
选择2，按【#】关闭防撬报警。

在防撬报警功能打开状态下，室外面板被撬起或螺丝固定不紧，门锁会发出报警声。

时间设置

设置防撬报警

注意

产品保修卡

悦享指纹锁保修卡8.1

保修保换仅限于产品问题。

在免费保修期内，产品经过我司检测，确认故障后，将为您更换同一型号或与该产品性能相当

的返修良品，更换下来的瑕疵备件归我司所有；无故障产品，将原样退回。

在我们的服务及后为您服务时，请提供相应的凭证和产品保修卡；如不能出示以上证明，该产

品的免费保修将自其生产日期开始计算。

经我司保换，保修过的产品在享受自修复之日起3个月内的免费保修，请您索取并妥善保留维

修凭证。

返修产品的邮寄费用有发送方单向负责。

经销商向您做出的非我司保证的其他承诺，我司不承担任何责任。

特别说明

* 本条例自发布之日起生效

  仅适用于中国大陆地区

  杭州控客信息技术有限公司保留最终解释权

1.下列情况不属于免费维修范围，我司可提供有偿服务，敬请注意：

未按使用说明书操作，导致产品故障或损坏；

擅自拆机维修或有拆机痕迹；

擅自涂改、撕毁产品条形码；

超出保修期限；

产品序列号、型号与产品本身不符；

因意外因素或人力行为导致产品损坏，如进水、机械破坏、摔坏等；

客户发回返修途中由于运输、装卸所导致的产品故障或损坏；

其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。

2．技术支持服务：

在您保修产品之前，请致电我司技术人员，以确认故障原因。

售后服务承诺对照表

产品名称 / 类型 承诺政策 服务方式

一个月保换

一年保修
客户送修KK-DL-J01

若有售后服务需求，请联系控客客服

电话热线： 400-871-3766

在线客服： 4008713766（QQ）

制  造  商：杭州控客信息技术有限公司

地       址： 浙江杭州市江干区钱江新城新业路200号华峰国际

微信公众号：控客

检验
合格

悦享指纹锁，是一款专门为高端家庭设计的防盗门锁，属于智慧家庭中的安防设备。拥有指纹，

密码，刷卡，机械和远程的五合一开门方式，以满足不同用户的使用习惯。集成电子锁芯，需机

械钥匙配合指纹，密码或刷卡才可以实现机械开门，增设一层安全防护。同时配合控客“智慧家

庭主机”和app管理系统，既可以接收异常情况报警推送，也可查看开门记录。

注意 安装说明使用图片仅供参考，产品以实物为准。

使用须知和产品图
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外面板内面板

电池盖盒

电池盒

初始化按键

保险旋钮

天地杆

斜舌调向拨件

方轴插口

机械钥匙插孔

旋钮拨片插孔

导向板

保险舌

主锁舌

斜舌

指纹识别区

触摸键盘区
卡片识别区

6068锁体

外面版组件

内面板组件

锁体

安装配件包

用户手册&保修卡

钥匙

用户卡片

侧扣板

侧扣盒

电池包

开孔模板

固定板
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产品清单/参数/安装爆炸图

请在拆开包装箱后按以下清单仔细核对，

如发现有缺漏，请及时向我司或代理商索取。

序 号 名 称 数 量

产品清单

产品型号：KK-DL-J01

工作温度：-20 ~ 55℃

工作湿度：15℃ ~ 90%RH

供电方式：4-8节碱性电池

待机功耗：≤40μA

电池寿命：>1年

传 感 器：活体生物识别技术半导体

材       质：锌合金

锁芯类型：超C级电子锁芯

面盖设计：半自动滑盖

开锁方式：支持指纹开锁，密码开锁，

                  刷卡开锁，钥匙和手机远程开锁

功       能：低电量报警，应急供电，语音导航，

                  虚位密码，防撬报警，执手换向

识别速度：<0.5秒

误 识 率：<0.0001%

拒 真 率：<0.15%

无线协议：ZIGBEE

发射功率：20dB

无线距离：>300米（无遮挡物）

接收灵敏度：-95dB

产品参数

外面板组件（1套）1

连接螺栓（3只）2

插销（3条）3

方轴（1条）4

锁体（1个）5

锁体固定螺丝（4个）6

固定板固定螺丝（3个）9

内面板组件（1套）10

面板固定螺丝（3个）11

电池盖（1个）12

硅胶垫（2个）7

固定板（1个）8

1

2

12

11

10

3

4

６ 5 7 8 9

改变斜舌方向来选择不同的开向。

*左开门 *右开门

室内

左内开

室内

室外

室外

室外

室外

室内

室内

左外开 右外开

右内开

用4mm六角扳手拧下,

执手固定螺丝。

注意

安装前须知

本智能锁可以适用于左外开、左内开、右外开、右内开，四中开向的门。

3.1 安装前门向确认

3.2 执手换向

3.3 斜舌换向

1

1

2

拉出执手，旋转180°至正确

位置插入，再拧回螺丝。

2

斜舌

斜舌调向拨件

将“斜舌调向拨片”上推至斜舌弹出。

转动斜舌180°，推回锁体至“斜舌调

向拨片”下落至原位。

1、根据门的厚度选择不同规格的配件包。

2、默认出场配置的配件包括适用38~90门厚，如果是其他规格的门请联系我们。

1 2 3

4 5 6
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7 8 9

安装步骤

将锁体放入按规定尺寸处理好

的门框内。

4.1

旋紧锁体上的四颗固定螺丝。4.3

4.5

注意 安装木门时无此步骤。

锁体插入时勾好上下天地杆。4.2

在外面板的无头螺丝上旋上连接螺栓。按执

手方向转动执手孔至正确位置后，插入方轴

并用长插销固定。

4.4

4.6

注意

根据门的厚度可以适度的裁剪旋钮方

杆，选择适当长短的方轴，内外面板连

接螺栓和固定螺丝。

注意

防 撬 开 关 应 紧 贴 门

面，否则一旦通电将

发出警报声。

将内外板连接线穿过锁体过线

口，将外面板上的方轴对准锁体

上的两个插口插入，

外面板紧贴门外面。

4.7

将固定板紧贴门内面，用螺丝将内面板与

固定板固定拧紧。

4.8 将内面板的方轴和旋钮拨杆对准锁体上的两

个转动口插入，内面板紧贴固定板，用螺丝

将内面板与固定板固定拧紧。

右开

左开 防撬开关

插销

执手孔内放入压簧，压簧大头应

朝向执手，将外面板连接线与内

面板连接线对插。

4.9 4.10 拧动内外执手、保险舌和机械钥匙，检查各

部件是否连接完好。

装上电池，盖上电池盒盖。

注意 为以防万一，不可将机械钥匙放在室内或随便拆开钥匙盒。

若出现电池电量耗尽或系统无法运作等紧急情况，可使用备用机械钥匙开锁。

机械钥匙开门5.2

门锁定5.3

注意

1、在打开电子锁芯的情况下，应急机械钥匙开锁报警声即刻响起，直到拔出钥匙

2、处于安全考虑，验证成功后5秒内，用户未转动执手开锁，系统将重新上锁。

3、连续输入6次错误密码时，系统将被锁定1分钟。在锁定情况下，断电后重新上

电可以解除锁定。

1

2

3

按下锁头盖坐上角使它翘起，扣下锁

头盖。

用指纹、密码或者卡片开锁（电池没

电或点压报警时，可跳过这一步骤）

把机械钥匙插入钥匙孔转动，即可开

锁，但在电子锁芯打开状态下，机械

钥匙要在指纹或密码或卡验证成功后

才能转动开锁，否则任何钥匙在15分

钟内无法开锁。

5.3.1外部锁定

室外执手向上旋转执手。

5.3.2内部锁定

室内执手向上旋转执手。

5.3.3内部反锁

旋转旋钮，进行反锁，此时从室外无法

正常开启，需室内解锁。

向
上

向
上

机械钥匙孔

进入管理模式，按【2】上一行，【8】下一行选
择，选择菜单4，按【#】进入开锁记录查询。

按【2】上一行，【8】下一行选择，选择菜单2，
按【#】进入按时间查询，输入日期，按【#】确
认。

进入管理模式，按【2】上一行，【8】下一行选
择，选择菜单4，按【#】进入开锁记录查询。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，
按【#】进入按顺序查询，按【2】查看上一条；
和【8】查看下一条。

按顺序查询

按时间查询

其他功能

记录查询7.1

恢复出厂设置7.2

应急供电方法7.3

电池使用说明7.4

初始按键

Micro USB应急电源口

注意 1、恢复出厂设置后，之前设置的所有指纹、密码和卡片（遥控）将被清空，需重新添加。

2、恢复出厂设置后，锁具任何指纹均能打开门锁，为了安全起见，请初始化后立即添加管理员信息。

注意 电池电量低于4.8V时，系统在每次成功开锁后，语音提示：“电量不足，请更换电池”。此时，请及时

更换电池。（请勿将不同型号、新旧电池混用。）

1.  电池使用寿命

2.  更换电池提示

本产品可放置8节1.5V碱性AA型号电池。以每天使用10
次为标准可使用1年。

当系统语音提示“电量不足，请更换电池”时，请务必
在100次或一周之内及时更换电池。

如果电池没电，可用移动电源作为应急电源。

将Micro USB插入应急电源口，然后以正常

方式开门。

如果您不慎遗忘管理员信息，可以打开电池盖，

在通电情况下，按住RESET键并持续5秒以上

(或选择系统设置里恢复出厂设置)，语音提示：

“初始化成功”，即表示本锁已初始化成功。

初始密码为“123456”。请立即添加一个管

理员，添加成功后初始密码立即失效。

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单5，
按【#】进入录入钥匙卡。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单1，刷钥匙卡添加钥匙1，以此

类推,最多可添加3把钥匙。初始化不会删除钥匙卡，需要手动删除。

（钥匙卡为选配）

录入钥匙卡

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单4，
按【#】进入录入单次密码。

输入6-10位开锁密码，按【#】确认，语音提示：
“请再次输入”，再次输入开门密码，按【#】确
认，语音提示：“录入成功”。

录入单次密码 （只能使用一次，立即失效）

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单5，按【#】进入修改开锁密码。

修改开锁密码

设置开锁时间

进入管理模式，按【2】上一行；【8】下一行选
择，选择菜单1，按【#】进入录入开锁信息。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单3，
按【#】进入录入临时用户。

按【2】上一行；【8】下一行选择，选择菜单2，
按【#】进入设置开锁时间。

可以设置3个工作时段，按【2】上一行；【8】下一行选择，选择1，按
【#】进入开锁时段1，设置开始时间和结束时间；选择2，按【#】进入
开锁时段2，设置开始时间和结束时间；选择3，按【#】进入开锁时段3，
设置开始时间和结束时间；临时用户只能在3个开锁时段内开锁。

语音提示：“请输入开锁密码”，输入要修改的
密码，按【#】确认，语音提示：“请输入开锁
密码”，输入新密码，按【#】确认，语音提示：
“请输入开锁密码”，再次输入新密码，按【#】
确认，语音提示：“操作成功”。

使用手册 & 保修卡

悦享指纹锁
KK-DL-J01

1 2 3

4 5 6

0

7 8 9

如何使用您的智能锁

从室外开门5.1

1

2

3

注意

出于安全考虑，连续输入错误密码6

次，系统将被锁定1分钟。1分钟后系统

自动恢复工作。

5.1.1 密码开门

5.1.2 指纹开门

打开滑盖，键盘指示灯点亮。

（按【#】为临时静音功能）

输入正确的开门密码，按【#】确认，

语音提示：“已开锁”。

向下转动执手开锁。

(在开锁后按任意键系统立即上锁或等

5秒后系统自动上锁）

1

2

3

打开滑盖，键盘指示灯点亮。

将已添加的手指放在指纹识别区，

语音提示：“已开锁”。

向下转动执手开锁。

5.1.3 卡片开门

1

2

3

打开滑盖，键盘指示灯点亮。

将已添加的用户卡放在卡片识别

区，语音提示：“已开锁”。

向下转动执手开锁。
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向
下

1.录入开锁信息

2.删除开锁信息

3.系统设置

4.开锁记录查询

5.修改开锁密码

选

选

选

选

选

1.按编号删除

2.按类型删除

3.删除全部

1.开锁模式设置

2.常开功能设置

3.语言设置

4.开锁语音设置

5.日期时间设置

6.防撬报警设置

7.电子锁芯设置

8.恢复出厂设置

1.按顺序查询 2.按时间查询

1.修改开锁密码

1、上述操作过程中，你可以按照语言提示及OLED液晶显示屏上信息操作。

2、用户密码和管理密码为6~10位，初始管理密码为“123456”。

3、最大管理员数量为9个，用户编号为001～009。

4、最大用户数量为290个，用户编号为010～299。

5、最大临时用户数量为10个，用户编号为300～309。

6、为提高产品的功能，生产商可不经过用户同意对使用说明书内容作出修改，

     届时将不再另行通知。

1.录入管理员

2.录入普通用户

3.录入临时用户

4.录入单次密码

5.录入钥匙卡

如何设置您的智能锁

如何进入管理模式6.3

下载客户端，添加设备6.1

打开滑盖，键盘指示灯点亮。按【*】，再按【#】，

语音提示:“请输入管理员信息”。然后输入管理员

密码(默认密码“123456”)、管理员指纹或管理

卡，再按【#】确认，语音提示：“操作成功，请按

数字选择操作”。

在应用商店搜索“小K智能管家”或扫描二维码，下

载智能管家客户端。（参照智能管家客户端的说明书

添加悦影指纹锁）

如何组网，实现APP远程控制6.2

菜单索引6.4

需同时配合“小K智能管家”客户端和控客“智慧

家庭主机”，进行组网配对。（如何添加设备详

见“智慧家庭主机”说明书。）

打开内面板，看到【RESET】按键和电池盒盖。

按【RESET】键，听到语音提示进入管理员模式

即为开启组网模式。

“小k智能管家”客户端中，等待组网完成，即可

远程控制设备。

RESET按键

电池盒盖

注意
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